
ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. I-૦૮-૨૦૧૫-૧૬ 

 

અરજદાર:  શ્રી વિપલુભાઇ દદનભુાઇ પટેલ, 
 ઠે. પ્રાઇમ િેલોસીટી, ઝલક હોટલ પાસે, 
  કેનાલ રોડ, નડીયાદ, જી.: ખેડા. 

રજુઆત કરનાર:  ગેરહાજર   

સામાિાળા: નાયબ ઇજનેર 
 મધ્ય ગજુરાત િીજ કંપની લીમીટેડ, 
 નડીયાદ સબ-દડવિઝન. 

રજુઆત કરનાર: શ્રી એચ. એલ. ભલસોડ, નાયબ ઇજનેર, નડીયાદ િેસ્ટ સીટી સબ-દડવિઝન. 
 

ફરીયાદીની તા. ૧૭.૦૪.૨૦૧૫ ના રોજની મીટર બદલિાની તથા ખોટા બીલના નાણા ંરીફડં આપિા 
બાબતની અરજ.   

તા. ૦૧.૦૫.૧૫, ૨૧.૦૫.૧૫ અને ૨૯.૦૫.૧૫ ના રોજ ફદરયાદીની ફદરયાદ ગ્રાહક વનિારણ ફોરમ 
સમક્ ા ુનુિણી રાખિામા ંઆિેલ.  ેમમા ં ફદરયાદી ્રણણે ુદુતમા ંગેરહાજર ર્ા.  સામાિાળા તરફે નાયબ 
એન્જજીનીયર, શ્રી એચ. એલ. ભલસોડ, એમ.જી.િી.સી.એલ. નડીયાદ િેસ્ટ સીટી સબ-દડવિઝન તા. 
૦૧.૦૫.૨૦૧૫ ના રોજ હાજર ર્ા.   

ફરીયાદીની ટ ંકમા ંવિગત એિી છે કે,   

૧.  ફદરયાદી ગ્રાહક ન.ં ૦૦૨૦૬/૧૦૩૪૧/૭ થી િાણીજ્ય િીજ જોડાણ ઘણા િર્ષોથી ધરાિે છે અન ેવનયમીત 
બીલની ચકુિણી કરે છે.  

૨.  ફદરયાદીને તયા ંસામાિાળા કચેરીમાથંી અવધકારીઓ તા. ૦૩.૦૨.૨૦૧૫ ના રોજ વિજ પ્રસ્થાપનનીચકાસણી 
માટે આિેલ અને જણાિેલ કે, ફદરયાદીનુ ંમીટર ૩૦.૬૪૮% ધીુુ ંફરે છે અને તે અંગે તા. ૦૬.૦૨.૨૦૧૫ 
ના રોજનો પ્રણ લખી રા. ૩૩,૧૩૨.૯૪ ભરિા જણાિેલ.   

૩.  ફદરયાદીએ તા. ૩૧.૦૩.૧૫ ના રોજ સામાિાળા દ્વારા આપિામા ંઆિેલ બીલના નાણા ંિાધંા સાથે ભરપાઇ 
કરેલ.  તેમ છતા ંસામાિાળાએ મીટર બદલી આપેલ નથી.   

૪.  ફદરયાદીએ તા. ૩૧.૦૩.૧૫ ના રોજ ભરેલ િીજ બીલના નાણા ંપરત મેળિિા તેમજ જ નુ ંમીટર બદલીને 
નવુ ંમીટર નાખંી આપિા માટે અરજ ગજુારેલ છે.   



  ફદરયાદીને તા. ૦૧.૦૫.૧૫, ૨૧.૦૫.૧૫ અને ૨૯.૦૫.૧૫ ના રોજ હાજર રહિેા નોટીસ બજાિિા છતા ં
ફદરયાદી એક પણ ુદુતમા ંહાજર રહલે નથી.  તા. ૦૧.૦૫.૧૫ ના રોજ ફદરયાદીના મેનેજર શ્રી શાશ્વત 
મહતેા ફદરયાદી િતી તેઓની ુદુત અરજ રજ  કરિા હાજર રહલેા.  ુદુત અરજમા ં ફદરયાદીએ લખી 
જણાિેલ કે; ફદરયાદીને તા. ૦૧.૦૫.૧૫ થી તા. ૧૨.૦૫.૧૫ ુધુી આકસ્મીક કારણે સામાજીક પ્રસગં ે
બહારગામ જિાનુ ંથયેલ હોિાથી ફોરમ સમક્ષ હાજર રહી શકશે નહીં અને તેથી ુદુત આપિા માગંણી 
કરેલ.  ેમથી ફદરયાદીને તા. ૨૧.૦૫.૧૫ અને તા. ૨૯.૦૫.૧૫ ના રોજ હાજર રહિેા નોટીસ પાઠિેલ.  
પરંત ુફદરયાદી હાજર રહલે નથી.  તેથી ફદરયાદીની ગેરહાજરીમા ંફદરયાદનો વનકાલ કરિામા ંઆિે છે. 

  સામાિાળા તરફે શ્રી એચ. એલ. ભલસોડ, નાયબ એન્જજીનીયર, નડીયાદ િેસ્ટ સીટી સબ-દડવિઝન ના 
હાજર ર્ા અને જણાવ્ુ ંકે, ફદરયાદીનુ ંકનેક્શન તા. ૦૩.૦૨.૧૫ ના રોજ ચેક કરિામા ંઆિેલ.  એક્યચુેક 
મીટર ચેકીંગમા ંફદરયાદીનુ ંમીટર ૩૦.૬૪૮% ધીુુ ંફરત ુ ંમાલમ પડલે.  મીટર એમ.આર.આઇ. વિગત મા ં
૧૭૫ દદિસની સ્લોનેસ જણાઇ આિેલ.  મીટરમા ંY ફેઝ પી.ટી. મળતી ન હતી.  તા. ૦૬.૦૨.૧૫ ના રોજ 
રા. ૩૩,૧૩૨.૯૪ નુ ંબીલ આપિામા ંઆિેલ.  ફદરયાદીએ તેઓના િકીલ મારફત તા. ૨૦.૦૨.૧૫ ના રોજ 
નોટીસ આપેલ.  સામાિાળાએ નોટીસનો જિાબ તેઓના એડિોકેટ મારફત તા. ૨૭.૦૨.૧૫ ના રોજ 
આપેલ. 

  ગ્રાહક દ્વારા તા. ૩૧.૦૩.૧૫ ના રોજ િાધંા સાથે બીલ ભરિામા ંઆિલે.  તા. ૨૧.૦૪.૧૫ ના રોજ 
જુના મીટરની સીરીઝમા ંનવુ ંમીટર લગાડિામા ંઆિેલ છે.  તા. ૩૦.૦૪.૧૫ ના રોજ જુના અને નિા 
મીટરના રીડીંગ જોિામા ંઆિેલ.  જુના મીટરમા ંરીડીંગ તફાિત ૮૧૯ ્વુનટ હતા જ્યારે નિા મીટરમા ં
રીડીંગ તફાિત ૧૩૯૦ ્વુનટ હતા.  આમ, જ નુ ંમીટર ૪૧.૦૮% ધીુ ુફરત ુ ંહત ુ ંતેમ પ્રસ્થાવપત થાય છે. 

  ફોરમના સભ્યો ુનુિણી દરમ્યાન હાજર ર્ા.  ફદરયાદીની ફદરયાદ અરજ; સામાિાળા તરફે કરિામા ં
આિેલ રજ આત તેમજ રજ  કરિામા ંઆિેલ દસ્તાિેજી પરુાિાની ચકાસણી કરી અને એ વનણણય ઉપર 
આવયા કે; સામાિાળાએ ફદરયાદીના મીટરની એક્ય ુ ચેકથી તા. ૦૩.૦૨.૧૫ ના રોજ ચકાસણી કરેલ.  
મીટર ૩૦.૬૪૮% ધીુુ ં ફરત ુ ં માલમુ પડલે. મીટરના એમ.આર.આઇ. મારફતે મીટરમા ં સ્ ટોર થયેલી 
વિગતો લેિામા ંઆિેલ અને તે ુજુબ ૧૭૫ દદિસથી મીટર ધીુુ ંફરત ુ ંહોિાનુ ંમાલમુ પડલે અન ેિાય 
ફેસ પી.ટી. મળતી ન હતી.  મીટરના ધીુુ ં ફરિા અંગેનુ ં વિજ બીલ આપિામા ંઆિેલ. ેમ ફદરયાદીએ 
િાધંા સાથે ભરેલ છે.  િધ ુચકાસણી માટે ફદરયાદીના વિજસ્થાપન ઉપર સીરીઝમા ંમીટર તા. ૨૧.૦૪.૧૫ 
ના રોજ ુ  કિામા ંઆિેલ. તા. ૩૦.૦૪.૧૫ ના રોજ જ નુ ંમીટર નિા મીટર કરતા ં૪૧.૨૮% ધીુુ ં ફરત ુ
જણાઇ આિેલ છે.  ેમથી સામાિાળાએ ફદરયાદીને મીટર ધીુુ ં ફરિા અંગેનુ ંઆપેલ બીલ બરાબર છે.  
ગજુરાત વિજ વનયમન પચંની કલમ ૬.૧.૮ ુજુબ આ બબલ ૧૮૦ દદિસથી િધારે નથી ેમથી તેના રીફડં 
આપિાનો કે નાણા ંબીજા બીલમા ં મજરે આપિાનો સિાલ ઉપવસ્ થત થતો નથી.  તેમજ સામાિાળાએ 
ફદરયાદીને મીટર બદલી આપેલ છે.   ેમ અંગ ેકોઇ હકુમ કરિાનો રહતેો નથી. તેમ ઠરાિી નીચ ેુજુબ 
હકુમ કરિામા ંઆિે છે. 

 

હકુમ 



 ફદરયાદીશ્રી  વિપલુભાઇ દદનભુાઇ પટેલ, ઠે. પ્રાઇમ િેલોસીટી, ઝલક હોટલ પાસે, કેનાલ રોડ, 
નડીયાદ, જી.: ખેડા ના ને હકુમ કરિામા ંઆિે છે કે સામાિાળાએ મીટરના ધીમા ફરિા અંગ ેતા. ૦૬.૦૨.૧૫ 
ના રોજ આપેલ રા. ૩૩,૧૩૨.૯૪ નુ ંબીલ બરાબર છે.  
 

 

  

    (એ. જી. શાહ)   (હર્ષાણ એસ. ચૌહાણ)   (પી. ેમ. પટેલ) 
   ટેકવનકલ મેમ્બર    ઇન્જડીપેન્જડન્જટ મેમ્બર      ચેરપરસન 

 

 
 

 આપને ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડણરથી અસતંોર્ષ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓદફસર, ઇલેક્રીસીટી ઓમ્બડસમેન્જટની ઓદફસ, ગજુરાત ઇલેક્રીસીટી 
રેગ્્લુેશન કમીશન, બેરેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્જ ડ, ંબબાિાડી, અમદાિાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી નોટીદફકેશન ૨૦૧૫ ના નોટીદફકેશન ન.ં ૪ ના 
ચેપ્ ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ ુજુબ. ઓમ્બડસમેન્જટ સમક્ષ રજ આત કરી શકો છો.  
 

વિદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજ આત કરિાની કાયણ પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ દદિસની અંદર વિદ્યતુ લોકપાલને રજુઆત કરિી આિશ્યક છે. 
(૨)  અરજી વિદ્યતુ લોકપાલની ઓદફસે મોકલિી તથા તે અરજીની નકલ તમામ સામાિાળા પક્ષકારોને આપિાની રહશેે.  
(૩)  ફદરયાદીના નામ / સરનામા સાથે સહીિાળી લેબખત રજ આત કરિી.  
(૪)  રજ આત સોગદંનામા સદહત હોિી જરરી છે.  
(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમે કરેલ હુકમની ખરી નકલ બબડાણ કરિાની રહશેે. અરજી સાથે ખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ દસ્તાિેજો જોડિા 

જરરી છે.  
(૬)  ફોરમના હુકમ ુજુબ ફદરયાદીને જો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરિાની થતી હોય તો તે રકમના ્રણીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તેના પરુાિા અરજી 

સાથે બબડિાના રહશેે.  
(૭) સદર ફદરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથિા કોઇ પણ કોટણ , રીબ્્નુલ, આરબીરેટર, કે અન્જય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન હોિી જોઇએ.  
(૮)  બધી જ રજ આતો પ્રથમદશીય નકુશાન અને અગિડતાના સદંભણમા ંપરુતા અને િાજબી કારણોસરની હોિી જોઇએ. 
(૯)  રજુઆત અંગ્રેજી અથિા ગજુરાતી ભાર્ષામા ંકરી શકાશે. 


